
18.  ભાવવધારો અને ગ્રાહક જાગતૃિ 

સ્વાધ્યાય 

 

ખાસ નોંધ: પ્રશ્નોનાાં ગણુ મજુબ મદુ્દા લખવા. અહીં િમામ મદુ્દા આપવાનુાં કારણ એ છે કે િમને જે યાદ 
રહ ેિે મદુ્દા િમે િૈયાર કરી શકો. 
 

પ્રશ્ન 1: નીચેના પ્રશ્નોના ઉત્તર સતવસ્િર લખો: 
(1) ભાવવદૃ્વિનાાં કારણોની તવગિે ચચાા કરો. 

 ભારતમાાં ભાવવદૃ્વિનાાં મખુ્ય કારણો નીચે પ્રમાણે છે: 
 [1] નાણાાંના પરુવઠામાાં વધારો: 
 અર્થતાંત્રમાાં નાણાાંના પરુવઠામાાં ત્રણ રીતે વધારો ર્ાય છે: 
(i) ખાધ પરુવણી િારા એટલે કે નવાાં નાણાાંના સર્જન િારા  
(ii) નાણાાંના ચલણવેગમાાં વધારો એટલે કે બજારમાાં નાણાાંની લેવડ-દેવડ વધે 

(iii) શાખ-વવસ્તરણની નીવત િારા વધરાણ પરના વ્યાજના દર ઘટાડીને 
 અર્થતાંત્રમાાં નાણાાંનો પરુવઠો વધે, લોકોની આવક વધે, ખરીદશક્તત વધે, ચીજવસ્તઓુ અન ેસેવાની  
    અસરકારક માાંગ વધે; પરાંત ુતેની સામ ેકુલ પરુવઠામાાં વધારો ર્તો નર્ી. તેર્ી ભાવવદૃ્વિનુાં ર્ાય છે. 

 સરકારના યોજનાકીય અન ેબબનયોજનાકીય ખચથને પહોંચી વળવા ખાધપરુવણીની નીવત િારા નવાાં  
      નાણાાંન ુ ાં સર્જન કરીન ેનાણાાંનો પરુવઠો વધારે છે, જેર્ી ખરીદશક્તત વધવાર્ી ભાવવદૃ્વિ ર્ાય છે. 

 સરકારના બબનયોજનાકીય ખચાથર્ી બજારમાાં ચીજવસ્તઓુ કે સેવાના કુલ ઉત્પાદનમાાં કે     
    પરુવઠામાાં વધારો ર્તો નર્ી; પરાંત ુવેતન વધારો કે બોનસ ભથ્ર્ાઓમાાં ર્તા વધારાર્ી પ્રજા  
    પાસે નાણાાંનો પરુવઠો વધે છે, જેર્ી ખરીદશક્તત વધવાર્ી ભાવવદૃ્વિ ર્ાય છે. 

 [2] વસ્િીમાાં વદૃ્વિ: 
ભારતમાાં સરેરાશ 1.9 ટકાના દરે વસ્તી વધે છે. ઝડપી વસ્તીવધારાને લીધ ે ચીજવસ્તઓુ અન ે

સેવાઓની માાંગમાાં વધારો ર્ાય છે, જેર્ી માાંગ અન ેપરુવઠા વચ્ચ ેઅસાંતલુન સજાથતાાં ભાવવદૃ્વિ ર્ાય છે. 

 [3] તનકાસમાાં વધારો: 
વવદેશી બજારમાાં દેશની પેદાશોની માાંગમાાં વધારો ર્વાના લીધે સરકાર િારા વનકાસ વધારવાના 
પ્રોત્સાહક પગલાાંને કારણે વનકાસની ચીજવસ્તઓુની દેશમાાં અછત સજાથય છે. આ ક્સ્ર્વતમાાં માાંગ સામે 
પરુવઠો ઘટતાાં ભાવવદૃ્વિ ર્ાય છે. 

 [4] કાચા માલની ઊંચી કકિંમિે પ્રાપ્તિ: 
કાચા માલની અછત વતાથય અને તેની કકિંમત વધે અને તેની કકિંમત વધે તેર્ી વસ્તનુ ુ ાં ઉત્પાદન ખચથ 
વધે છે. અંતે તે વસ્તનુી કકિંમત વધે છે. બીજી બાજુ ઉત્પાકદત વસ્તનુા ગ્રાહકો એ કામદારો કે પ્રજા છે. 
તેઓ ખરીદશક્તત ઘટતાાં વેતનધારાની માાંગણી કરે છે અને તે સાંતોષવામાાં આવતાાં ફરીર્ી વસ્તનુો 
ઉત્પાદન ખચથ વધે છે, જે ફરીર્ી ભાવવદૃ્વિમાાં પકરણમે છે. આમ, ભાવવદૃ્વિનુાં ચક્ર ચાલ્યા જ કરે છે. 
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 [5] કાળાં નાણુાં: 
 કહસાબી ચોપડે નકહ નોંધાયેલ અને જેના પર કરવેરો ચકૂવ્યો નર્ી તેવી બબનકહસાબી આવકને ‘કાળાં 

નાણુાં’ કહ ેછે. આ કાળાં નાણુાં ધરાવનારા લોકો આવકવેરા કે સવવિસ ટેતસ હઠેળ પકડાઈ જવાના ડરર્ી 
નાણાાંનો સાંગ્રહ કરવાને બદલે વહલેી તકે વાપરી કાઢવાનુાં વલણ ધરાવે છે અન ેબબનજરૂરી વસ્તઓુ 
ખરીદે છે. આમ, તમામ પ્રકારે કાળાં નાણુાં ભાવવધારાનુાં પોષક રહ્ુાં છે.  

  [6] સરકાર િારા ભાવવધારો: 
 સરકાર વખતોવખત વહીવટી આદેશો બહાર પાડીને પેટ્રોબલયમ પેદાશો, રાસાયબણક ખાતરો વગેરે  
    કૃવષ પાકોના ટેકાના ભાવો વધારે અને ખાદ્ય પરુવણી િારા નાણાાંનો પરુવઠો વધે છે, જેનાાં કારણે  
    ભાવ વધારો ર્ાય છે. આમ, સરકાર જ ભાવ વધારાને જન્મ આપે છે. 

 [7] કુદરિી અને માનવીય પકરબળો: 
 અવતવષૃ્ટટ, અનાવષૃ્ટટ, ધરતીકાંપ, રોગચાળો જેવી કુદરતી આફતોના કારણે તેમજ યિુ, તોફાનો,  
      આંદોલનો, હડતાલો, તાળાબાંધી, ભાાંગફોડ કે ઔદ્યોબગક અશાાંવતના કારણોસર, તાળાબાંધી જેવાાં         
   માનવીય પકરબળોના કારણે ઉત્પાદન ઘટે છે અને તેની પરુવઠા પર વવપરીત અસર પડે છે.  

      પરુવઠો ઘટતાાં તેની સામે નાણાનુાં પ્રમાણ ક્સ્ર્ર રહવેાર્ી ચીજવસ્તનુી માાંગના પ્રમાણમાાં     

     ભાવવધારો ર્ાય છે. 
 [8] દાણચોરી, સાંગ્રહખોરી અને નફાખોરી: 
 કેટલીક વખત આયાત જકાતના ઊંચા દરોને કારણે તેમજ અમકુ ચીજોની આયાતો પર વનયાંત્રણ  
    કે વનકાસના પ્રવતબાંધના લીધે જકાતચોરી કરવાના ઇરાદે, ચોરીછૂપીર્ી, કરવેરા નકહ ભરીને  
    વવદેશી માલસામાન દેશમાાં ઠલવાય છે, જેને દાણચોરી કહ ેછે. 
 ભવવટયમાાં ભાવો વધવાના છે એવી અટકળો, અફવા કે આગાહીને લીધે ભવવટયમાાં ભાવવધારાનો  

    લાભ ઉઠાવી શકે તર્ા તેની સામે રક્ષણ મેળવી શકે તેર્ી સમાજના બધા જ વગો, વેપારીઓ  
    અને ઉત્પાદકો વસ્તનુો જથ્ર્ાની સાંગ્રહખોરી કરે છે. 
 પકરણામે તે વસ્તનુા પરુવઠા પર દબાણ આવે છે, કૃવત્રમ અછત સજાથય છે અને ગ્રાહકો પાસેર્ી  

    ઊંચા ભાવો લઈને નફાખોરી કરે છે. 
 

(2) ભાવતનયાંત્રણ માટેના મખુ્ય બે ઉપાયોની ચચાા કરો. 
 ભાવવનયાંત્રણ માટીના ઉપાયો નીચે મજુબ છે: 
 [1] નાણાકીય પગલાાં: 
 ભારતની મધ્યસ્ર્ બેંક કરઝવથ બેંક ઑફ ઇષ્ન્ડયા (RBI) નાણાાંનો પરુવઠો ઘટાડે છે. તેર્ી લોકોની      

      ખચથ કરવાની પ્રવવૃિ પર અંકુશ આવે છે. પકરણામે વસ્તઓુની માાંગ ઘટતાાં ક્રમશ: ભાવ ઘટે છે. 
 મધ્યસ્ર્ બેંક વધરાણનીવતમાાં વ્યાજના દર વધારે છે. તેર્ી લોન કે વધરાણ મોંઘુાં બનતાાં બબનજરૂરી  
    મડૂીરોકાણ કે સટ્ટાકીય રોકાણ ઘટે છે. આર્ી સાંગ્રહખોરી અને નફાખોરી જેવી પ્રવવૃિઓ ઓછી  

       ર્ાય છે.  

 બેંક દરમાાં વધારો ર્તાાં વ્યાપારી બેંકોએ વધરાણ દર વધારવો પડે છે. તેર્ી વધરાણનુાં પ્રમાણ ઘટે  

    છે. વ્યાજદર વધતાાં સટ્ટાખોરીમાાંર્ી વધારાનુાં નાણુાં બચત સ્વરૂપે પાછાં વળે છે. તેર્ી  

    મડૂીસર્જનનો દર વધે છે. નવા ધાંધા-રોજગારનાાં ક્ષેત્રો ખલૂે છે. 
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 બેંકોની રોકડ અનામતના પ્રમાણમાાં વધારો ર્તાાં વ્યાપારી બેંકોની શાખા પર વનયાંત્રણ આવે છે.  

    વધરાણ ઘટે છે. 
 ખલુ્લા બજારમાાં સરકારી જામીનગીરીઓનુાં વેચાણ કરીને વ્યાપારી બેંકોની અને પ્રજાની રોકડ  
    અનામતમાાં ઘટાડો કરે છે. લોકોના હાર્માાં નાણાાંનો પરુવઠો ઘટતાાં, વપરાશી ખચથ ઘટતાાં, ભાવો  
    અંકુશમાાં રહ ેછે. 

 [2] રાજકોષીય પગલાાં : 
 સરકાર પોતાના ખચથમાાં શક્ય હોય ત્યાાં સધુી ઘટાડો કરી દેશના કુલ ખચથમાાં ઘટાડો કરીને  
    નાણાાંનો પરુવઠો ઘટાડશે. વહીવટી ખચથમાાં કરકસર અને બબનજરૂરી ખચથમાાં ઘટાડો કરે છે. 
 કરવેરાની નીવત અન્વયે, સરકાર ભાવો વધે ત્યારે લોકો પાસેના ખચથવાપાત્ર રકમનો પરુવઠો ઘટે  
    તે હતેસુર ચાલ ુકરવેરાઓમાાં વધારો કરે છે. આવકવેરો, કાંપનીવેરો, વમલકતવેરો વધારાય છે. 
 જાહરેઋણની નીવત અનસુાર સરકાર લોન બહાર પાડીને કે ‘ફરજજયાત બચત યોજના’ જેવી સ્કીમ  

      લાવીને સમાજમાાંર્ી ર્તાાં કુલ ખચથને મયાથકદત કરવા પ્રયાસ કાર, બચતોને પ્રોત્સાહન આપવા  

      વવવવધ પગલાાં ભરે છે. તેર્ી ચીજવસ્તઓુની માાંગ ઘટતાાં ભાવો ઘટે છે. 
 [3] મડૂીરોકાણ પર અંકુશ: 

બબનજરૂરી અને મોજશોખની વસ્તઓુ પાછળ મડૂીરોકાણ ઘટે તે માટે સરકાર લાયસન્સ કે પરવાના 
પિવત અમલમાાં મકેૂ છે અને કૃવષ અને ઉદ્યોગોનાાં ઉત્પાદનો વધે એવા મડૂીરોકાણને ઉિેજન આપે છે.  

 [4] ભાવતનયમન અને માપબાંધી: 
 સમાજના ગરીબીરેખાની નીચે જીવતા લોકોને અને આવર્િક દૃષ્ટટએ નબળા વગથના લોકોને અનાજ,  

      ખાાંડ, કઠોળ, કેરોસીન, ખાદ્ય તેલ, સાબ ુજેવી આવશ્યક વસ્તઓુ વાજબી ભાવે પરૂી પાડવા જાહરે  

      વવતરણ પ્રણાલી હઠેળ (PDS) સસ્તા અનાજની કે વાજબી ભાવની દુકાનો ખોલવામાાં આવે છે. 
  કૃવત્રમ અછત, સાંગ્રહખોરી અને કાળાબજારમાાં િારા મનફાવે તેમ ભાવવધારાની પકરક્સ્ર્વતમાાં  

      ગરીબોના જીવનસ્તરને ટકાવી રાખવામાાં જાહરે વવતરણ પ્રણાલી આશીવાથદરૂપ બની છે. 
 [5] ભાવતનધાારણ િાંત્ર: 
 સાંગ્રહખોરીને, સટ્ટાખોરીને ડામવા, આવશ્યક વસ્તઓુના ભાવને વાજબી સ્તર પર ટકાવી રાખવા 
માટે તર્ા તે સહલેાઈર્ી બજારમાાંર્ી મળી રહ ેતે માટે સરકાર આવશ્યક વસ્તઓુના ભાવવનધાથરણનુાં 
કાયથ કરે છે અને વેપારીઓને તે જ વનધાથકરત ભાવોએ બજારમાાં વસ્તઓુ વેચવા આગ્રહ કરે છે. 
 સરકારે ભાવસપાટીને ક્સ્ર્ર રાખવા માટે ‘આવશ્યક ચીજવસ્તઓુ અંગેનો ધારો-1955’ અમલમાાં 
મકૂ્યો છે, જે વેપારી સરકાર િારા વનધાથકરત ભાવો મજુબ પોતાનો માલસામાન નર્ી વેચતો તેની 
સામે આ ધારા હઠેળ કાનનૂી કાયથવાહી હાર્ ધરીને દાંડ કરવામાાં આવે છે. 
 સાંગ્રહખોરો, કાળાબજાકરયાઓ, સટ્ટાખોરો સામે સઘન ઝાંબેશરૂપે વપ્રવેન્શન ઑફ એષ્ન્ટસોવશયલ 
એષ્તટવવટીઝ એતટ (PASA) હઠેળ જરૂર પડય ેકાયદેસર અટકાયત કરવામાાં આવે છે. 
 વેપારીઓના ગોદામમાાં રાખેલ ચીજવસ્તઓુના જથ્ર્ાનુાં વનયમન, ચેકકિંગ, સ્ટોકપત્રકો, ભાવપત્રકો 
પ્રદવશિત કરવા અંગેની કાનનૂી જોગવાઈઓ અને તેના ઉલ્લાંઘન માટે કડક વશક્ષાત્મક પગલાાંઓ િારા 
ભાવવદૃ્વિને નાર્વાના પ્રયાસો કરાય છે. 
 સરકારે અત્યાર સધુીમાાં ડુાંગળી, ચોખા, કપાસ, વસમેન્ટ, ખાદ્ય તેલ, પેટ્રોલ, ડીઝલ, રાાંધણગૅસ, 
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કેરોસીન, ખાાંડ, ઍલ્યવુમવનયમ, લોખાંડ-પોલાદ, રેલવેનરૂ વગેરેના ભાવો ભાવવનધાથરણ તાંત્રના આધારે 

નક્કી કયાથ છે. કેટલીક જીવનરક્ષક દવાઓના ભાવો પણ આ રક્ષણ હઠેળ બાાંધવામાાં આવ્યા છે.   
 

(3) ગ્રાહકના અતધકારો અને ફરજો અંગે (છ મદુ્દા) સતવસ્િર સમજાવો. 
 [A] ગ્રાહકના અતધકારો: 
 [1] સલામિીનો અતધકાર: જે ઉત્પાદન પ્રકિયાના અંિે ચીજવસ્તઓુ કે સેવાઓથી ગ્રાહકના જીવન 

સામે જોખમ હોય કે આરોગ્યને  હાવનકતાથ હોય તો તેની સામે સલામતી મેળવવાનો અવધકાર છે. આ 
અવધકાર ભૌવતક પયાથવરણની સરુક્ષા અને જીવનની ગણુવિાની સલામતી મેળવવા અંગેનો છે.  

 [2] માકહિી મેળવવાનો અતધકાર: ગ્રાહકને વસ્તઓુ અને સેવાની ગણુવિા, જથ્ર્ો, ક્ષમતા, શિુતા, 
ધોરણ, વપરાશ, કકિંમત વગેરે બાબતોની જાણકારી હોવી જોઈએ, જેર્ી તે બજારમાાં વેપારીઓની 
ગેરરીવત કે ભ્રટટ રીતરસમોર્ી બચી શકે. આ માકહતી મેળવવાના અવધકાર િારા ગ્રાહક શાણપણ અને 
જવાબદારીપવૂથક વતથન કરવા પે્રરાય છે.  

 [3] પસાંદગી કરવાનો અતધકાર: વૈતવધ્યપણૂા અને અસાંખ્ય વસ્તઓુ, હરીફાઈના ભાવે, ગણુવત્તા 
ધરાવિી વસ્તઓુમાાંથી મહત્તમ લાભ મળે િે રીિે પોિાની પસાંદગીની વસ્ત ુ કે સેવા ખરીદવાનો 
ગ્રાહકને અતધકાર છે. પસાંદગીનો અવધકાર એટલે ગ્રાહકને વસ્ત ુવાજબી કકિંમતે, સાંતોષપ્રદ સેવા અને 
ગણુવિાની ખાતરી આપવાનો છે. વવવવધ પ્રકારની અનેક વસ્તમુાાંર્ી ગ્રાહકને પોતાને ખબૂ જ 
અનકુળૂ આવતી વસ્તઓુ પસાંદ કરવાની સ્વતાંત્રતા આ અવધકાર આપે છે. 

 [4] રજૂઆિ કરવાનો અતધકાર: ગ્રાહકોના હકો અને કહતોના રક્ષણ કરવા તર્ા ગ્રાહકની ફકરયાદો કે 
કહતો સબાંધી બાબતોની યોગ્ય કક્ષાએ રજૂઆત કરવી તર્ા અંતે તે અંગે યોગ્ય વવચારણા કરવામાાં 
આવે એવી વ્યવસ્ર્ા ઊભી કરવી અને ગ્રાહકોના કલ્યાણ સાંબાંધી વવચારણા હાર્ ધરવા માટે 
બબનરાજકીય, બબનધાંધાકીય ધોરણોએ ગ્રાહક માંડળો રચવામાાં આવે અને તેમાાં ગ્રાહકોના 
પ્રવતવનવધઓને સ્ર્ાન આપીને તેમની રજૂઆતોને સાાંભળવાની વ્યવસ્ર્ા ઊભી કરવામાાં કાયદા હઠેળ 
જોગવાઈ કરી  છે. 

 [5] ફકરયાદ તનવારણનો અતધકાર: ગ્રાહકને અપ્રામાબણક વેપારી રીતરસમર્ી કે બેદરકારીર્ી ર્યેલ 
નકુસાન કે અનૈવતક શોષણ ર્યુાં હોય તો તેની સામે ફકરયાદ કરી, તેનુાં વનવારણ લાવીને ગ્રાહકને 
ર્યેલ નકુસાન બદલ વળતર માાંગવાનો અવધકાર છે. 

 [6] ગ્રાહક તશક્ષણનો અતધકાર: આ અતધકાર ગ્રાહકને જીવનભર માકહિીસભર ગ્રાહક બનવા માટેની 
િમામ જાણકારી કે જ્ઞાન, ચતરુાઈ, ધૈયા અને કૌશલ્ય પ્રાતિ કરવા પ્રોત્સાકહિ કરે છે. શાળાના 
અભ્યાસિમોમાાં સ્થાન આપીને, તવતવધ સાંસ્થાઓની મીટીંગોમાાં ગ્રાહકવશક્ષણ સાંબાંધી ચચાથસભા, 
પ્રદશથનો, વાતાથલાપ, કાયથવશબબરો િારા ગ્રાહકવશક્ષણની તાલીમ પરૂી પાડીને ગ્રાહકની કુશળતા વધે 
તેવા પ્રયત્નો કરવા જોઈએ, જેર્ી બજારમાાં તે જાગતૃ ગ્રાહક તરીકની ફરજો અસરકારક રીતે અદા 
કરી શકે, એમાાં ગ્રાહકવશક્ષણ મદદરૂપ બને છે. 
 

 [B] ગ્રાહકની ફરજો: 
 1. ચીજવસ્ત ુકે સેવા ખરીદી વખતે સાચી પસાંદગી માટે ગ્રાહકે તેની ગણુવિા, વાજબી ભાવ, ગૅરાંટી કે 

વૉરાંટી, વેચાણ પછીની સેવા, કે BIS, ISI કે એગમાકથ જેવા માકાથવાળી ચીજવસ્તઓુ જ ખરીદવી આગ્રહ 
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જોઈએ. વીજળી કે ઇલેતટ્રૉવનતસ ઉપકરણોની ખરીદી વખતે સ્ટાન્ડડથ કે બ્રાન્ડ નામવાળી વસ્તઓુની 
ખરીદીને જ પ્રાર્વમકતા આપવી જોઈએ. 

 2. ગ્રાહકે ચીજવસ્તનુી ખરીદી અંગેનો વનણથય લેતાાં પહલેાાં કે વસ્તનુી સાચી પસાંદગી કરતી વખતે તે 
વસ્ત ુ કે સેવા વવશેની તમામ માકહતી મેળવવાનો આગ્રહ રાખવો જોઈએ. જાહરેાત મજુબ લેબલ 
વગેરે તપાસવાાં જોઈએ. 

 3. ગ્રાહકે પોતાના વતથન-વ્યવહાર િારા પોતે એક સજ્જન અને પ્રામાબણક વ્યક્તત છે તેની વવકે્રતાઓ 
કે ઉત્પાદકોને ખાતરી કરાવવી જોઈએ. 

 4. ગ્રાહકે ખરીદેલી વસ્ત ુકે સેવાનુાં પાકુાં બબલ કે નાણાાં ચકૂવ્યાની પાકી રસીદ લેવાનો અચકૂ આગ્રહ 
રાખવો તર્ા વૉરાંટીકાડથ પણ વવકે્રતા પાસે ભરાવીને દુકાનના વસક્કા સાર્ે દુકાનદારની સહી લેવાનો 
આગ્રહ રાખવો જોઈએ. 

 5. ગ્રાહકોએ બબનરાજકીય અને સ્વૈચ્ચ્છક ગ્રાહક સરુક્ષા માંડળો રચવાાં જોઈએ. ગ્રાહકોની સમસ્યાઓના 
વનવારણ માટે સરકાર અને અન્ય સાંસ્ર્ાઓએ સ્ર્ાપેલી વવવવધ સવમવતઓમાાં એ માંડળોએ પ્રવતવનવધત્વ 
માાંગવુાં જોઈએ. 

 6. ગ્રાહકોએ તેમની સાચી ફકરયાદ માટે સાંબ ાંવધત વવભાગના અવધકારીને મૌબખક કે લેબખત સ્વરૂપમાાં 
અચકૂ રજૂઆત કરવી જોઈએ. વ્યાપક કહતોને સ્પશથતી ફકરયાદોના વનવારણ માટે ગ્રાહક માંડળોનો 
અન ેસેવાભાવી સાંસ્ર્ાઓનો સહકાર પણ મેળવવો જોઈએ. 

 7. ગ્રાહકે વસ્તનુી ખરીદીમાાં ગણુવિા અને સલામતી સાંદભે કોઈ જ પ્રકારની બાાંધછોડ ન કરવી 
જોઈએ. ખરીદીમાાં પૅકકિંગ, કકિંમત, ઉત્પાદક તારીખ, બેચ નાંબર, ચોખ્ખુાં વજન, અંવતમવતવર્, ઉત્પાદકનુાં 
નામ-સરનામુાં વગેરે જોઈને-તપાસીને ચકાસી લેવાાં જોઈએ. 

 8. ખરીદતી વખતે માલ ભળતો, બનાવટી કે નકલી હોય, વજનમાાં ઘટ પડતી હોય તો તરત જ 
ગ્રાહકે વેપારીનુાં ધ્યાન દોરવુાં જોઈએ. વેપારી ફકરયાદના વનવારણમાાં વવલાંબ કરે તો સિામાંડળો કે 
કોટથ સમક્ષ દાદ માગતી અરજી કરવી જોઈએ. 

 9. ગ્રાહકે આકષથક જાહરેાતોર્ી લલચાઈને દેખાદેખીર્ી કે ‘સેલ’માાંર્ી બબનજરૂરી ખરીદીર્ી બચવુાં 
જોઈએ. પોતાની જરૂકરયાત પરૂતી જ વસ્ત ુખરીદવી જોઈએ. 

 10. ખરીદી વખતે વજનના માવપયાાં,  વજનકાાંટો બરાબર છે કે કેમ તેની ખાતરી ગ્રાહકે કરવી 
જોઈએ. વેપારીએ તોલમાપનાાં સાધનો દર વષે પ્રમાબણત કરાવેલાાં ન હોય તો તોલમાપ અવધકારીનો 
સાંપકથ સાધી તેમનુાં ધ્યાન દોરવુાં કે લેબખત ફકરયાદ કરવી જોઈએ. 

 11. ગૅસ વસબલન્ડરમાાં સીલ તપાસવુાં. 
 કરક્ષા કે ટૅતસીમાાં મીટર ઝીરો કરાવીને મીટરર્ી ભાવ પ્રમાણે બેસવુાં. 
 વાહનમાાં પટે્રોલ, ડીઝલ કે CNG ભરાવતી વખત ેઇન્ડીકેટર પર 0000 ઝીરો મીટર રીકડિંગ જોઈ લેવુાં. 
 કેરોસીન ખરીદતી વખત ે માવપયામાાં ફીણ બસેી જાય પછી જ પરેૂપરુૂાં ભરીન ે ખરીદવાનો આગ્રહ 

રાખવો. 
 ત્રાજવુાં સ્ટેન્ડ પર બરાબર લટકાવેલુાં હોય તેવાાં ત્રાજવાર્ી જ વજન કરાવવુાં.  

 12. રેલવે, બૅન્ક, વીમો, વીજળી, ટેબલફોન, સધુરાઈ કે હૉક્સ્પટલ વગેરેની સેવાઓમાાં ર્તી બેદરકારી કે 
સેવામાાં ઊણપર્ી શારીકરક, માનવસક અને આવર્િક નકુસાન સામે વળતર મેળવવા માટેની ફકરયાદ 
ગ્રાહક સરુક્ષા સાંસ્ર્ાને પહોંચાડવી. આ શોષણ અને અન્યાય વવશે વતથમાનપત્રોમાાં કે સ્ર્ાવનક 
ચૅનલોમાાં જણાવી બીજાને અન્યાયનો ભોગ બનતાાં અટકાવવાાં જોઈએ. 
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 13. ગ્રાહકવશક્ષણ િારા ગ્રાહક જાગવૃતના તમામ કાયથક્રમો, ઝાંબેશ, ગ્રાહકમાંડળો િારા યોજાતી 
કાયથવશબબરો, પકરસાંવાદો કે સેવમનારોમાાં જોડાવુાં જોઈએ.  

 

(4) ગ્રાહક અદાલિોની જોગવાઈઓની ચચાા કરો. 
 સરકારે રાટટ્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા ધારો – 1986 અનસુાર ‘કેષ્ન્િય ગ્રાહક સરુક્ષા કાઉક્ન્સલની’ રચના કરી 

છે. એ જ રીતે રાજ્યકક્ષાએ ‘રાજ્ય ઉપભોતતા આયોગ’ની રચના કરવામાાં આવી છે. આ કવમશનો 
અન્વયે ગ્રાહક સરુક્ષા કાયદા માટે વનયમો ઘડયા. 

 ‘રાટટ્રીય ગ્રાહક તકરાર પાંચે’ જજલ્લા કક્ષાએ જજલ્લા ફોરમની, રાજ્ય કક્ષાએ રાજ્ય કવમશનની 
રાટટ્રીયકક્ષાએ રાટટ્રીય કવમશનની એમ વત્રસ્તરીય રચના કરી છે. 
 

 [1] જજલ્લા ફોરમ (જજલ્લા માંચ): 
. 
. 
. 
. 
 

તે દરેક જજલ્લાની એક મહત્ત્વપૂર્ણ અદાલત છે. 
સમગ્ર દેશમાાં અંદાજે 571 જજલ્લા ફોરમો કાયથરત છે. 
તેમાાં વનધાથકરત ફી સાર્ે રૂ 20 લાખની રકમ સધુીના દાવા ર્ઈ શકે છે. 
જજલ્લા ફોરમના વનણથયર્ી નારાજ ર્યેલ પક્ષકાર વનણથયની જાણ ર્યાના 30 કદવસમાાં રાજ્ય 

કવમશનમાાં અપીલ દાખલ કરી શકે છે. તે પવેૂ તેણે વળતરની દાવાની રકમના 50% કે રૂ 25,000 

જે ઓછાં હોય તે વનયત શરતોએ કડપૉબઝટ જમા કરાવવાની હોય છે. 
 

 [2] રાજ્ય કતમશન (રાજ્ય ફોરમ): 
. 
. 
 
. 
 

દેશમાાં લગભગ 35 રાજ્ય ફોરમો કાયથરત છે. 
રૂ 20 લાખર્ી રૂ 1 કરોડ સધુીના વળતર દાવાની રકમ માટેની ફકરયાદ વનધાથકરત ફી ભયેર્ી 
દાખલ ર્ઈ શકે છે. 
અરજદારે અરજી દાખલ કયાા િારીખથી 90 કદવસમાાં કતમશને અરજીનો તનકાલ કરવાનો હોય છે. 

જજલ્લા ફોરમર્ી નારાજ ર્યેલ કોઈ પણ પક્ષકાર હકુમની તારીખર્ી 30 કદવસમાાં ઠરાવેલ 

નમનૂામાાં અન ે દાવાની રકમના 50% અર્વા રૂ 35,000 કડપૉબઝટ ભરીન ે રાટટ્રીય કવમશનમાાં 
અપીલ કરી શકશે. 

 

 [3] રાષ્ટ્રીય કતમશન (રાષ્ટ્રીય ફોરમ): 
. 
 
. 
. 
. 
 

રૂ 1 કરોડર્ી વધ ુરકમના વળતરના દાવા અંગેની અરજીઓ તેની વનધાથકરત ફી કોટથમાાં ભયેર્ી 
ફકરયાદ દાખલ ર્ઈ શકે છે. 
આ અદાલતમાાં 5 સભ્યોની એક બૅન્ચ હોય છે. 
અરજદારે અરજી દાખલ કયાા િારીખથી 90 કદવસમાાં કતમશને અરજીનો તનકાલ કરવાનો હોય છે. 

રાટટ્રીય કવમશનર્ી નારાજ ર્યેલ વ્યક્તત કે પક્ષકાર વનધાથકરત શરતોએ ચકુાદાના હકુમર્ી 30 

કદવસમાાં સપુ્રીમ કોટથમાાં અપીલ કરી છે. અપીલ પવેૂ પક્ષકારે વળતરના દાવાની રકમના 50% 

અર્વા રૂ 50,000 બાંનેમાાંર્ી કે ઓછી હોય તે રકમ કડપૉબઝટ પેટે કાટથમાાં જમા કરવી ફરજીયાત છે. 
 

 જો કોઈ વ્યક્તત આ ત્રણે અદાલતો પૈકી જે તે અદાલતે કરેલા હકુમોનુાં પાલન ન કરે તો સજા અર્વા 
દાંડ કે બાંને વશક્ષાને પાત્ર ઠરે છે. 

 BPL હઠેળની વ્યક્તતઓને, વસવનયર વસકટઝન્સ અને વવકલાાંગ વ્યક્તતઓને કેટલી શરતોને આધીન ફ્રી 
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ભરવામાાંર્ી મકુ્તત આપવામાાં આવે છે અન ે ‘જજલ્લા મફત કાનનૂી સેવા’ માગથદશથન કાનનૂી સહાય, 

માગથદશથન અને વકીલની મફત સેવા પરૂી પાડવામાાં આવે છે. 
 

(5) ગણુવત્તા માનક અંગે રાષ્ટ્રીય અને આંિરરાષ્ટ્રીય સાંસ્થાઓ તવશે જણાવો. 
 [A] ગણુવત્તા માનક અંગે રાષ્ટ્રીય સાંસ્થાઓ:  

 (1) બ્યરૂો ઑફ ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ (BIS): 
 ભારત સરકારે ઉત્પાદનોની ગણુવિાનુાં વનયમન કરવા માટે ઇ.સ. 1947માાં ‘ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ 

ઇચ્ન્સ્ટટયટૂ (ISI)’ નામની સાંસ્ર્ા સ્ર્ાપી હતી. 
 ઇ.સ. 1986માાં સાંસ્ર્ાનુાં નામ બદલીને ‘બ્યરૂો ઑફ ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ (BIS)’ કરવામાાં આવ્યુાં. 
 BIS સાંસ્ર્ા વવવવધ ઉત્પાદકોને પોતાના માલની યોગ્ય ગણુવિા ધરાવતા ઉત્પાદકોને વવવવધ માકથ 

વાપરવાનો પરવાનો આપે છે. 
 જો ગ્રાહકને કોઈ વસ્તનુી ગણુવિા વવશે શાંકા જન્મે તો તે BISના નજીકના પ્રાદેવશક કાયાથલયમાાં 

ફકરયાદ કરી શકે છે. 
(અહીં આપેલા લોગો જવાબમાાં દોરવા નકહ, પણ આપણને ધ્યાનમાાં રહ ેતે માટે આપ્યા છે.) 
 

ક્રમ માકોનુાં નામ કઈ ચીજવસ્ત ુમાટે લોગો 

1. 
ISI 

(ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ 
ઇચ્ન્સ્ટટયટૂ) 

ટેક્ષ્ટાઇલ, કેવમકલ, જ ાંતનુાશકો, રબરની બનાવટો, 
વસમેન્ટ, ધાતનુી બનાવટો, ઇલેતટ્રોવનક ઉપકરણો 

 

2. 
HACCP 

(હઝેાડથ એનાબલવસસ એન્ડ 
કક્રકટકલ કાંટ્રોલ પોઇન્ટ) 

યાાંવત્રક પ્રકક્રયા િારા તૈયાર કરેલાાં ખોરાકનાાં ઉત્પાદનો 

 

3. ECO 

સાબ,ુ કડટર્જન્ટ, કાગળ, લબુબ્રકેકટિંગ ઑઇલ, પૅકેજજિંગ 
મટીકરયલ, રાંગ-રસાયણો, પાવડર કોકટિંગ, બૅટરી, 
સૌંદયથ-પ્રસાધનો, લાકડાના બદલે વપરાતી વસ્તઓુ, 

ચામડાાંની અને પ્લાષ્સ્ટકની બનાવટો 

 

4. BIS હોલમાકથ 

 સોના અન ેચાાંદીના દાગીના પર આ માકો હોય છે. 

 તેની સાર્ ે22 કૅરેટ સોનાની શિુતાનો નાંબર 916  

   તેમજ ‘હોલમાકથ ’નો લોગો હોય છે. 

 આ ઉપરાાંત, દાગીના પર જે વષથમાાં હોલમાકકિંગ ર્યુાં 
હોય તે વષથનુાં બચહ્ન હોય છે.દા. ત., J નુાં બચહન ઇ.સ. 

2008માાં દાગીના પર હોલમાકકિંગ ર્યેલ દશાથવે છે. 

 

 

(2) ડાયરેતટોરેટ ઑફ માકેકટિંગ એન્ડ ઇન્સ્પેક્સન (DMI)  

 ખેતીવાડી ઉત્પન્ન બજાર કાયદો – 1937 હઠેળ ખેતી પર આધાકરત  
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ચીજવસ્તઓુ, વનપેદાશો, બાગાયતી અને પશપેુદાશોની ગણુવિાનો માનાાંક 
     લગાવવામાાં આવે છે.  
 આ માનાાંકને ‘એગમાકથ ’ કહ ેછે. 
 ભારત સરકારની સાંસ્ર્ા ડાયરેતટોરેટ ઑફ માકેકટિંગ એન્ડ ઇન્સ્પેક્સન (DMI) 

િારા  ‘એગમાકથ ’ વાપરવાનો પરવાનો આપવામાાં આવે છે. 

 
 
 
 
 

એગમાકથ લોગો 
 

 [B] ગણુવત્તા માનક અંગે આંતરરાષ્ટ્રીય સાંસ્થાઓ:  

(1) ઇન્ટરનેશનલ સ્ટાન્ડડાથઇઝેશન ઓગેનાઇઝેશન (ISO): 
 તેની સ્ર્ાપના ઈ.સ. 1947માાં ર્ઈ હતી. 
 તેનુાં મખુ્ય મર્ક જીનીવામાાં છે. 
 આંતરરાષ્ટ્રીય સમજૂિી ISO-9000 આંતરરાષ્ટ્રીય ગણુવત્તાનુાં પ્રમાણપત્ર  
   ઉત્પાદન એકમોને િથા સાંસ્થાઓને આપવામાાં આવે છે. 

 
 
 
 
 

ISO સાંસ્ર્ાનો લોગો 

 ISO-14000 શે્રણી પયાથવરણ વ્યવસ્ર્ાપન પિવત માટે અપાય છે, જે ઉચ્ચ ગણુવત્તા ધરાવિી  
   ઑકફસો કે સાંસ્થા હોવાનુાં પ્રમાણપત્ર છે. 

 

(2) કોડેક્ષ એબલમેન્ટરીયસ કવમશન (CAC): 
 તે ખોરાકને લગતુાં આંતરરાટટ્રીય કવમશન છે.  

 તે આંતરરાટટ્રીય સ્તરે ખાદ્ય પદાર્ોને પ્રમાબણત કરવાનુાં કાયથ કરે છે.  
 આ કવમશનની સ્ર્ાપના ઈ.સ. 1963માાં ખાદ્ય તર્ા ખેતી સાંગઠન (FAO)અને વવશ્વ આરોગ્ય સાંસ્ર્ા  
    (WHO) િારા કરવામાાં આવી છે. 
 તેનુાં મખુ્ય મર્ક ઇટાલીની રાજધાની રોમમાાં છે. 
 દૂધ, દૂધની બનાવટો, માાંસ, માછલી, ખાદ્યપદાર્ોનાાં ઉત્પાદનોને પ્રમાબણત કરવાનુાં અન ેઆંતરરાટટ્રીય  

     સ્તરે વેપારના નીવત-વનયમો ઘડવાનુાં કાયથ કરે છે.  

 ભારતમાાં ISO સાર્ ેસાંપકથની કામગીરી ભારતીય સાંસ્ર્ા BIS કરે છે, જ્યારે સારે્ સાંપકથમાાં રહીને કાયથ  
     ભારતની ‘ડાયરેતટર જનરલ ઑફ હલે્ર્ સવવિસીસ’ કરે છે.    

 
 

 
 

(6) ગ્રાહકે ખરીદી કરિી વખિે શી કાળજી રાખવી જોઈએ?  

 1. ચીજવસ્ત ુકે સેવા ખરીદી વખતે સાચી પસાંદગી માટે ગ્રાહકે તેની ગણુવિા, વાજબી ભાવ, ગૅરાંટી કે 
વૉરાંટી, વેચાણ પછીની સેવા, કે BIS, ISI કે એગમાકથ જેવા માકાથવાળી ચીજવસ્તઓુ જ ખરીદવી આગ્રહ 
જોઈએ. વીજળી કે ઇલેતટ્રૉવનતસ ઉપકરણોની ખરીદી વખતે સ્ટાન્ડડથ કે બ્રાન્ડ નામવાળી વસ્તઓુની 
ખરીદીને જ પ્રાર્વમકતા આપવી જોઈએ. 

 2. ગ્રાહકે ચીજવસ્તનુી ખરીદી અંગેનો વનણથય લેતાાં પહલેાાં કે વસ્તનુી સાચી પસાંદગી કરતી વખતે તે 
વસ્ત ુ કે સેવા વવશેની તમામ માકહતી મેળવવાનો આગ્રહ રાખવો જોઈએ. જાહરેાત મજુબ લેબલ 
વગેરે તપાસવાાં જોઈએ. 

 3. ગ્રાહકે પોતાના વતથન-વ્યવહાર િારા પોતે એક સજ્જન અને પ્રામાબણક વ્યક્તત છે તેની વવકે્રતાઓ 
કે ઉત્પાદકોને ખાતરી કરાવવી જોઈએ. 
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 4. ગ્રાહકે ખરીદેલી વસ્ત ુકે સેવાનુાં પાકુાં બબલ કે નાણાાં ચકૂવ્યાની પાકી રસીદ લેવાનો અચકૂ આગ્રહ 
રાખવો તર્ા વૉરાંટીકાડથ પણ વવકે્રતા પાસે ભરાવીને દુકાનના વસક્કા સાર્ે દુકાનદારની સહી લેવાનો 
આગ્રહ રાખવો જોઈએ. 

 5. ગ્રાહકે વસ્તનુી ખરીદીમાાં ગણુવિા અને સલામતી સાંદભે કોઈ જ પ્રકારની બાાંધછોડ ન કરવી 
જોઈએ. ખરીદીમાાં પૅકકિંગ, કકિંમત, ઉત્પાદક તારીખ, બેચ નાંબર, ચોખ્ખુાં વજન, અંવતમવતવર્, ઉત્પાદકનુાં 
નામ-સરનામુાં વગેરે જોઈને-તપાસીને ચકાસી લેવાાં જોઈએ. 

 6. ખરીદતી વખતે માલ ભળતો, બનાવટી કે નકલી હોય, વજનમાાં ઘટ પડતી હોય તો તરત જ 
ગ્રાહકે વેપારીનુાં ધ્યાન દોરવુાં જોઈએ. વેપારી ફકરયાદના વનવારણમાાં વવલાંબ કરે તો સિામાંડળો કે 
કોટથ સમક્ષ દાદ માગતી અરજી કરવી જોઈએ. 

 7. ગ્રાહકે આકષથક જાહરેાતોર્ી લલચાઈને દેખાદેખીર્ી કે ‘સેલ’માાંર્ી બબનજરૂરી ખરીદીર્ી બચવુાં 
જોઈએ. પોતાની જરૂકરયાત પરૂતી જ વસ્ત ુખરીદવી જોઈએ. 

 8. ખરીદી વખતે વજનના માવપયાાં,  વજનકાાંટો બરાબર છે કે કેમ તેની ખાતરી ગ્રાહકે કરવી જોઈએ. 
વેપારીએ તોલમાપનાાં સાધનો દર વષે પ્રમાબણત કરાવેલાાં ન હોય તો તોલમાપ અવધકારીનો સાંપકથ 
સાધી તેમનુાં ધ્યાન દોરવુાં કે લેબખત ફકરયાદ કરવી જોઈએ. 

 9. ગૅસ વસબલન્ડરમાાં સીલ તપાસવુાં. 
 કરક્ષા કે ટૅતસીમાાં મીટર ઝીરો કરાવીને મીટરર્ી ભાવ પ્રમાણે બેસવુાં. 
 વાહનમાાં પટે્રોલ, ડીઝલ કે CNG ભરાવતી વખત ેઇન્ડીકેટર પર 0000 ઝીરો મીટર રીકડિંગ જોઈ લેવુાં. 
 કેરોસીન ખરીદતી વખતે માવપયામાાં ફીણ બેસી જાય પછી જ પરેૂપરુૂાં ભરીન ેખરીદવાનો આગ્રહ  

   રાખવો. 
 ત્રાજવુાં સ્ટેન્ડ પર બરાબર લટકાવેલુાં હોય તેવાાં ત્રાજવાર્ી જ વજન કરાવવુાં.  
 

પ્રશ્ન 2: નીચેના પ્રશ્નોના ઉત્તર મદુ્દાસર લખો: 
(1) ભાવવધારો આતથિક તવકાસમાાં પોષક પણ છે અને અવરોધરૂપ પણ છે – સમજાવો. 

 સામાન્ય રીતે ભાવો ઉત્પાદકોનો નફો વધે છે. નફારૂપી અણધાયાથ લાભર્ી તેઓ નવાાં ઉત્પાદકીય 
સાહસો શરૂ કરવા, નવુાં મડૂીરોકાણ કરવા પ્રેરાય છે. 

 પકરણામે ઉત્પાદકીય પ્રવવૃિઓમાાં વધારો ર્વાર્ી વપરાશી ચીજવસ્તઓુનુાં ઉત્પાદન તેમજ રોજગારી 
વધે છે. 

 ઉત્પાદકો અને વેપારીઓની આવક વધતાાં તેઓ કામદાતોના વેતનમાાં વધારો કરે છે. 
 આમ, જનતાની આવક વધે છે, તેર્ી તમેની ખરીદશક્તત વધે છે. તેઓ જીવનજરૂકરયાતની વસ્તઓુ 

પાછળ ખચથ કરી શકે છે. પકરણામે તેમનાાં જીવનધોરણનુાં સ્તર ઊંચુાં આવે છે. દેશનો આવર્િક વવકાસ 
વેગ પકડે છે. 

 આમ, ક્સ્ર્ર ભાવવધારો વવકાસને પોષક બને છે. 
 લગભગ બધી જ ચીજવસ્તઓુ અને સેવાઓની ભાવસપાટીમાાં એકસારે્ સતત ઊંચા દરે વધારો ર્ાય 

છે ત્યારે ચીજવસ્તઓુ અને સેવાઓનુાં કુલ ઉત્પાદન તાત્કાબલન ર્તુાં નર્ી. આ ક્સ્ર્વતમાાં નાણાાંનો 
પરુવઠો ઝડપર્ી વધે છે. જ્યારે ખબૂ વધારે નાણુાં ખબૂ ર્ોડી વસ્તઓુને પકડવા પાછળ પડે છે ત્યારે 
ફુગાવાજનક ભાવવધારો સજાથય છે. 
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 ચીજવસ્તઓુ અને સેવાઓના ભાવોમાાં ર્તી મોટી ઊર્લપાર્લો ખચથ, આવક અને ઉત્પાદનનાાં 
સાધનોની કકિંમતોની ગણતરીને અને તેની ફાળવણીને તેમજ નાણાાંના પરુવઠાને અસ્તવ્યસ્ત કરીને 
અર્થતાંત્રનાાં વવવવધ ક્ષેત્રોમાાં વવષમતા સજ ેછે. આ ફુગાવાજનક ભાવવધારો દેશના આવર્િક વવકાસમાાં 
અવરોધરૂપ બને છે. 
 

(2) કાળાં નાણુાં ભાવવધારાનુાં એક કારણ છે. સમજાવો. 
 કહસાબી ચોપડે નકહ નોંધાયેલી અને જેના પર કરવેરો ચકૂવ્યો નર્ી તેવી બબનકહસાબી આવક કાળાં 

નાણુાં કહવેાય છે. 
 કાળાં નાણુાં ધરાવતા લોકો ચીજવસ્તઓુ અન ેસેવાઓની માાંગ વધારે છે. પકરણામે ભાવવધારો ર્ાય છે. 

 કેટલીક વાર કાળાં નાણુાં સ ાંગ્રહખોરી અને સટ્ટાકીય પ્રવવૃિઓ માટે જરૂરી ભાંડોળ પરુૂાં પાડે છે. આમ, 

કાળાં નાણુાં ભાવવધારાને પોષે છે. 
 કાળાં નાણુાં ધરાવતી વ્યક્તતઓ આવકવેરાના હારે્ પકડાઈ જવાની બીકે તે નાણાાંને વહલેી તકે ખચી 

નાખવાનુાં વલણ ધરાવે છે. 
 તેઓ તેમના મોજશોખ કે વૈભવની વસ્તઓુ ગમે તેટલા ઊંચા ભાવે ખરીદતાાં અચકાતા નર્ી. આ 

પકરક્સ્ર્વત ચીજવસ્તઓુની ભાવવદૃ્વિ કરે છે. 
 આમ, કાળાં નાણુાં ભાવવધારાનુાં એક કારણ છે. 

 

(3) ભાવતનયાંત્રણમાાં જાહરે તવિરણ પ્રણાલીની ભતૂમકા સ્પષ્ટ્ટ કરો. 
 ભાવવધારાને અંકુશમાાં રાખવાના એક વ્યહૂાત્મક પગલા તરીકે ઇ.સ. 1977ર્ી જાહરે વવતરણ પ્રણાલી 

અમલમાાં આવી છે. 

 સમાજના વનમ્ન આવક ધરાવતા વગથને, ગરીબીરેખા નીચે જીવતાાં કુટુાંબોને તેમજ આવર્િક િષ્ટટએ નબળા 
વગથને અનાજ, ખાાંડ, કઠોળ, કેરોસીન, ખાદ્ય તેલ, સાબ ુ જેવી આવશ્યક ચીજવસ્તઓુ ‘જાહરે વવતરણ 

પ્રણાલી’ હઠેળ વાજબી ભાવની દુકાનો િારા વનયત જથ્ર્ામાાં રાહતદરે પરુી પાડવામાાં આવે છે. 

 આ દુકાનોમાાં વેચાતી વસ્તઓુના ભાવ ખલુ્લા બજારની દુકાનોના ભાવની સરખામણીમાાં ઓછા હોય છે. 

 વસ્તઓુના વાસ્તવવક ભાવ અન ેવાજબી ભાવની દુકાનોમાાં વેચાતી વસ્તઓુની કકિંમતનો તફાવત સરકાર 

સબવસડીરૂપે ચકૂવે છે. 

 ભાવવધારાની ક્સ્ર્વતમાાં ગરીબ વગથના લોકોના જીવનધોરણને ટકાવી રાખવામાાં કે ઉંચે લાવવામાાં જાહરે 

વવતરણ પ્રણાલી આશીવાથદરૂપ બની છે. 

 ઉત્પાદકો અન ે વેપારીઓ સાંગ્રહખોરી િારા ચીજવસ્તઓુની કૃવત્રમ અછત ઊભી કરી, કાળાબજાર 

કરીમનફાવે તેમ ભાવવધારો કરે છે તેના પર જાહરે વવતરણ પ્રણાલી અંકુશ લાવે છે. 

 

(4) ગ્રાહકનુાં શોષણ થવાનાાં કારણો જણાવો. 
 ગ્રાહકનુાં શોષણ ર્વાનાાં મખુ્ય કારણો: 
 [1] ગ્રાહક પોિે જવાબદાર : અજ્ઞાનતા, જાગવૃતના અભાવ, વનરક્ષરતા, સાંગકઠત ર્ઈને વવરોધ 

પ્રદવશિત કરવાની વવૃિનો અભાવ, ર્યેલ નકુસાન કે શોષણ સામે કાનનૂી રહ ે લડત આપવાની 
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તૈયારી અને વવૃિનો અભાવ અને તે સાંબ ાંધી યોગ્ય જાણકારીના અભાવે વેપારીઓ, ઉત્પાદકોએ, 
યોજકો િારા ગ્રાહકોનુાં વવવવધ પ્રકારે શોષણ કરીને તેમનો ગેરલાભ ઉઠાવવામાાં આવે છે.  

 [2] મયાાકદિ માકહિી : મડૂીવાદી અર્થતાંત્રમાાં વનમાથતા અને વવકે્રતા કોઈપણ ચીજવસ્ત ુકે સેવાનુાં ગમે 
તેટલા જથ્ર્ામાાં ઉત્પાદન કે વેચાણ કરવા માટે સ્વતાંત્ર છે. 

 તેના ઉત્પાદનના માપદાંડો, ભાવો અને ગણુવિા વનયમન અંગે કોઈ ખાસ વનયમો નર્ી અને જ્યાાં છે 
ત્યાાં તેનુાં કડકપણે પાલન ર્તુાં નર્ી. 

 આવી પકરક્સ્ર્વતમાાં ગ્રાહકને ચીજવસ્તનુા ઉપયોગ સાંબાંધમાાં સાચી જાણકારી, માકહતી કે જ્ઞાનના 
અભાવે, વસ્તનુા વપરાશ સાંબાંધી યોગ્ય તાલીમ ન મળવાર્ી, ગણુવિાની જાળવણી અને ઉપયોગની 
રીતો અને વેચાણ પછીની સેવાઓ, વૉરાંટી કે ગેરાંટી જેવી માકહતીના અર્થઘટન બાબતે ખરીદી વખતે 
ગ્રાહકને પરેૂપરૂો માકહતગાર કરવામાાં આવતો નર્ી. આમ, મયાથકદત માકહતી મળવાને કારણે ગ્રાહક 
ખરીદીમાાં સમજદારીના અભાવે ભલૂ કરી બેસે છે. 

 [3] મયાાકદિ પરુવઠો : જ્યારે વસ્ત ુકે સેવાની માાંગની સામે પરૂતી માત્રામાાં તેનો પરુવઠો નર્ી હોતો 
કૃવત્રમ અછત સજાથય છે. આમ, વેપારી, ઉત્પાદકો િારા સાંગ્રહખોરી, સટ્ટાખોરી આચરીને કે કુદરતી 
આફતો જેવાાં પકરબળોર્ી અછત ઊભી ર્ાય છે.  ગ્રાહક પાસેર્ી આવી પકરક્સ્ર્વતમાાં વધ ુ ભાવો 
મેળવીને ગેરલાભ ઉઠાવાય છે. આમ, બજારમાાં વસ્તનુો અપરૂતો પરુવઠો પણ ગ્રાહકના શોષણમાાં 
વનવમિ બને છે.  

 [4] મયાાકદિ હરીફાઈ : જ્યારે કોઈ એક જ ઉત્પાદક કે ઉત્પાદક-સમહૂ કોઈ વસ્તનુા કે સેવાના 
ઉત્પાદન અને વહેંચણીમાાં પોતાનો એકાવધકાર ભોગવે છે ઉત્પાદકો આવી મયાથકદત કે 
ઇજારાશાહીવાળી બજારમાાં અન્ય વવકલ્પોના અભાવે ગ્રાહકનુાં વવવવધ પ્રકારે શોષણ ર્ાય છે. 
ખામીયતુત સેવા અને હલકો માલસામાન આપે છે. 
 

(5) ગ્રાહક સરુક્ષામાાં ગ્રાહક માંડળોની ભતૂમકા સ્પષ્ટ્ટ કરો. 
 ઘડતરમાાં સરકારને મદદ કરવા સરકારમાન્ય તાલકુા, જજલ્લા, રાજ્ય અને રાટટ્રીય કક્ષાએ ગ્રાહક  

               માંડળો સ્ર્ાપવામાાં આવ્યાાં છે. 
 તે બબનરાજકીય અને બબનધાંધાકીય ધોરણે ગ્રાહકોએ સ્વેચ્છાએ રચેલાાં હોય છે. 
 તે ગ્રાહકોના અવધકારો અને કાયદાઓની જોગવાઇઓની વખતોવખત સમીક્ષા કરે છે અને તેમાાં 

સધુારા માટે સરકારને સચુનો કરે છે.  

 તે ગ્રાહક જાગવૃતની ઝાંબેશરૂપે ગ્રાહકોને વશક્ષણ આપવા સેવમનાર, પકરષદો, પકરસાંવાદો વગેરે યોજે છે. 
તેમાાં ગ્રાહકોના અવધકારો, ફરજો, શોષણ અને શોષણમાાંર્ી બચવાની કાયદાકીય જોગવાઈઓ વગેરે 
વવષયો પર તે ગ્રાહકોને માગથદશથન આપે છે. 

 તે ગ્રાહકોમાાં જાગવૃત ફેલાવવા ‘ગ્રાહક સરુક્ષા’, ‘ઇનસાઇડ’, ‘ધી કન્ઝયમુર’, ગ્રાહક માંચ’જેવાાં સામવયકો 
પ્રકાવશત કરે છે. 

 આ માંડળો ઉત્પાદકો અને વેપારીઓ િારા કરવામાાં આવતી ભેળસેળ અને કાળાબજાર જેવી 
પ્રવવૃિઓની માકહતી એકઠી કરે છે અને તેમના પર કાયદેસરની કાયથવાહી કરી ગ્રાહકોને ન્યાય 
અપાવે છે. 
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 તે કસરૂવારોને દાંડ કરવાની ગ્રાહકોને આવર્િક નકુસાન તર્ા માનવસક અને શારીકરક યાતના સામે 
વળતર અપાવે છે. 
 

(6) ફકરયાદ કોણ કરી શકે િથા ફકરયાદમાાં સમાતવષ્ટ્ટ તવગિો વણાવો. 
 ફકરયાદ કોણ કરી શકે? 

 વસ્ત ુકે સેવામાાં તટૂ કે ખામી બદલ ર્યેલ નકુસાન સામે નીચે પ્રમાણે ફકરયાદ કરી શકે છે: 
 ગ્રાહક પોતે 
 કેન્િ સરકાર, રાજ્ય સરકાર અર્વા કેન્િશાવસત પ્રદેશોની સરકાર 

 ગ્રાહક માંડળ કે જે કાંપની કાયદા કે અન્ય પ્રવતથમાન કાયદા હઠેળ નોંધાયેલ હોય  

 એક કે તેર્ી વધ ુગ્રાહકો વતી પ્રવતવનવધરૂપે કોઈ ગ્રાહક કે જેમાાં બધા ગ્રાહકોનુાં સમાન કહત હોય તે  

 કોઈ માલ, ચીજવસ્ત ુકે સેવા ખરીદનારની સાંમવતર્ી ઉપયોગ કરનાર કુટુાંબનો કોઈ સભ્ય  
 

 ફકરયાદ ક્ાાં થઈ શકે? 

 અન્યાયનો ભોગ બનનાર ગ્રાહક પોતે અર્વા તેના કુટુાંબના સભ્ય સ્ર્ાવનક જજલ્લા ફોરમ, રાજ્ય 
કવમશન કે રાટટ્રીય કવમશન સમક્ષ કેસ કરીને જે-તે સ્ર્ાવનક પરુવઠા કચેરી, તોલમાપ વવજ્ઞાન અને 
ગ્રાહક કચેરી, ગ્રાહકમાંડળો તલેતટર કચેરીમાાં ફકરયાદ કરી શકે છે.  
 

 ફકરયાદમાાં સમાવવટટ વવગતો: 
 ફકરયાદની અરજી અરજદારના નામ, સરનામુાં, સાંપકથ નાંબર, ફકરયાદ માટેની તમામ વવગતો અને 

કારણો સકહત સ્પટટ અને સરળ ભાષામાાં હસ્તાક્ષરમાાં કે ટાઈપ કરીને કે ઇ-મેઇલર્ી કરી શકાય છે. 
 જો કોટથમાાં વકીલ મારફતે કેસ કરવો હોય તો અરજદારે સોગાંદનામુાં કરવુાં પડે છે. 
 આરોપ સાંદભે જે કોઈ આધાર-પરુાવા કે દસ્તાવેજો હોય તો તેની પ્રમાબણત નકલો બીડવી. ક્યારેય 

પણ મળૂ પરુાવા આપવા નકહ. 
 અરજી સારે્ બબલ, બબલની કાચી કે પાકી રસીદ બીડવી.  જો માલ કે સેવાનુાં પેમેન્ટ ચેકર્ી કયુું હોય 

તો તેની વવગત લખવી. 
 અરજી સારે્ વવકે્રતાએ કરેલી શરતો, જાહરેખબરની નકલ, ગેરન્ટી કે વોરાંટીકાડથ, પેમ્્લેટસ કે 

પ્રોસ્પેતટસની નકલ બીડવી. 
 

પ્રશ્ન 3:  નીચેના પ્રશ્નોના ઉત્તર ટૂાંકમાાં લખો: 
(1) ભાવતનયાંત્રણ શા માટે જરૂરી બન્ુાં છે? 

 ભાવવધારાની નીચે પ્રમાણેની અસરોર્ી બચવા ભાવવનયાંત્રણ જરૂરી બન્યુાં છે: 
 ભાવવધારાર્ી નફામાાં વધારો, આવકમાાં વધારો, ખરીદશક્તતમાાં વધારો, ચીજવસ્ત-ુસેવાઓની માાંગમાાં     

    વધારો, વસ્તનુા ભાવમાાં વધારો એ વવષચક્ર સતત ચાલ્યા જ કરે છે. ગરીબો અને મધ્યમ વગથને  
    જીવવુાં દુટકર બની જાય છે. 
 ભાવવધારાર્ી બચત અને મડૂી સર્જનના દરમાાં ઘટાડો ર્ાય છે. જરૂરી ચીજવસ્તઓુનુાં ઉત્પાદન ઘટે 

છે. નવા ધાંધા-ઉદ્યોગો-રોજગાર અટકી જાય છે. 
 વવદેશી મડૂીરોકાણ ઘટે છે. આયાતી વસ્તઓુમાાં વધારો ર્તાાં હ ૂાંકડયામણ ખચાથય છે, જે નવી સમસ્યા 

સજ ેછે. 
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 આવશ્યક ચીજવસ્તઓુનુાં ઉત્પાદન ઘટે છે, અછત સજાથય છે. પ્રજાનુાં જીવનધોરણ કર્ળે છે, ગરીબો 
વધ ુગરીબ બને છે. 

 દેશમાાં ચીજવસ્તઓુનુાં ઉત્પાદન ખચથ વધતાાં તે મોંઘી ર્તાાં દેશની વનકાસી વસ્તઓુના ભાવ વધતાાં 
અને પ્રમાણમાાં આયાતી વસ્ત ુબજારમાાં સસ્તી હોવાના કારણે હોવાના કારણે દેશની વનકાસમાાં ઘટાડો 
ર્તાાં અને આયાતો વધતાાં હ ૂાંકડયામણની સમતલુા ખોરવાઈ જાય છે. આયાત-વનકાસમાાં અસમતલુન 
સજાથય છે. 

 ભાવવધારાર્ી ગરીબ અને મધ્યમવગથનુાં જીવનધોરણ કર્ળે છે. જરૂકરયાતો પરૂી કરવા ચોરી,  
લ ૂાંટફાટ, હત્યા, ગનુાખોરી, સટ્ટાખોરી, સાંગ્રહખોરી, નફાખોરી, કાળાબજાર, ભ્રટટાચાર, આપઘાત જેવી 
અનૈવતક પ્રવવૃિઓ સમાજમાાં વધે છે. સમાજનુાં નૈવતક અધ:પતન ર્ાય છે. 
 

(2) ભાવવદૃ્વિની મડૂીરોકાણ પર શી અસરો થાય છે િે જણાવો. 
 ફુગાવાજનક ભાવવધારા મડૂીસાધનના ઉપયોગનો ખચથ વધે છે, કારણ કે વ્યાજનો દર ઊંચો જાય છે. 
 વધતી જતી ભાવસપાટી વ્યક્તત, કુટુાંબ તેમજ સાંસ્ર્ાઓની બચત કરવાની ઇચ્છા અને શક્તત બાંને પર 

પ્રવતકળૂ અસર કરે છે. ફુગાવાની ક્સ્ર્વતમાાં નાણાાંન ુ ાં મલૂ્ય સતત ઘટતુાં જત ુાં હોવાર્ી બચત કરનારાઓ 
વનરુત્સાહી બને છે. ભાવવધારાને કારણે વપરાશીખચથ વધવાર્ી સામાન્ય લોકોની ખરીદશક્તત ઘટે છે. 

 નાણાાંની ખરીદશક્તત ઉિરોિર ઘટતી જતી હોવાર્ી શ્રીમાંત લોકો કકિંમતી ધાતઓુ અને સ્ર્ાવર 
વમલકત વગેરે બબનઉત્પાદકીય વસ્તઓુને ખરીદે છે. તેર્ી તેમની બચતો પણ ઘટે છે. પકરણામે 
મડૂીરોકાણ માટે સમાજમાાંર્ી જરૂરી બચતો-નાણાાં મળતા નર્ી. તેર્ી દેશમાાં મડૂીરોકાણનુાં પ્રમાણ ઘટે 
છે, જેની કુલ ઉત્પાદન પર માઠી અસર ર્ાય છે. જરૂરી ચીજવસ્તઓુનુાં ઉત્પાદન ઘટે છે. 

 ભાવવદૃ્વિને કારણે નવી મડૂીના અભાવે નવા ધાંધા-રોજગાર શરૂ ર્ઈ શકતા નર્ી. 
 

(3) ભાવતનધાારણ િાંત્રની ભાવતનયમનમાાં શી ભતૂમકા છે? 

 સાંગ્રહખોરીને, સટ્ટાખોરીને ડામવા, આવશ્યક વસ્તઓુના ભાવને વાજબી સ્તર પર ટકાવી રાખવા માટે 
તર્ા તે સહલેાઈર્ી બજારમાાંર્ી મળી રહ ેતે માટે સરકાર આવશ્યક વસ્તઓુના ભાવવનધાથરણનુાં કાયથ 
કરે છે અને વેપારીઓને તે જ વનધાથકરત ભાવોએ બજારમાાં વસ્તઓુ વેચવા આગ્રહ કરે છે. 

 સરકારે ભાવસપાટીને ક્સ્ર્ર રાખવા માટે ‘આવશ્યક ચીજવસ્તઓુ અંગેનો ધારો-1955’ અમલમાાં મકૂ્યો 
છે, જે વેપારી સરકાર િારા વનધાથકરત ભાવો મજુબ પોતાનો માલસામાન નર્ી વેચતો તેની સામે આ 
ધારા હઠેળ કાનનૂી કાયથવાહી હાર્ ધરીને દાંડ કરવામાાં આવે છે. 

 સાંગ્રહખોરો, કાળાબજાકરયાઓ, સટ્ટાખોરો સામે સઘન ઝાંબેશરૂપે વપ્રવેન્શન ઑફ એષ્ન્ટસોવશયલ 
એષ્તટવવટીઝ એતટ (PASA) હઠેળ જરૂર પડય ેકાયદેસર અટકાયત કરવામાાં આવે છે. 

 વેપારીઓના ગોદામમાાં રાખેલ ચીજવસ્તઓુના જથ્ર્ાનુાં વનયમન, ચેકકિંગ, સ્ટોકપત્રકો, ભાવપત્રકો 
પ્રદવશિત કરવા અંગેની કાનનૂી જોગવાઈઓ અને તેના ઉલ્લાંઘન માટે કડક વશક્ષાત્મક પગલાાંઓ િારા 
ભાવવદૃ્વિને નાર્વાના પ્રયાસો કરાય છે. 

 સરકારે અત્યાર સધુીમાાં ડુાંગળી, ચોખા, કપાસ, વસમેન્ટ, ખાદ્ય તેલ, પેટ્રોલ, ડીઝલ, રાાંધણગૅસ, કેરોસીન, 

ખાાંડ, ઍલ્યવુમવનયમ, લોખાંડ-પોલાદ, રેલવેનરૂ વગેરેના ભાવો ભાવવનધાથરણ તાંત્રના આધારે નક્કી કયાથ 
છે. 
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 કેટલીક જીવનરક્ષક દવાઓના ભાવો પણ આ રક્ષણ હઠેળ બાાંધવામાાં આવ્યા છે.   

 

(4) ગ્રાહક કોને કહવેાય? 

 ગ્રાહક એટલે ખરીદનાર. કોઈ વેપારી, દુકાનદાર, સાંસ્ર્ા કે વ્યક્તત પાસેર્ી કકિંમતરૂપે નાણાાં કે અવેજ 
ચકૂવીને પોતાના વપરાશ માટેની ચીજવસ્તઓુ કે સેવા મેળવનાર વ્યક્તતને ‘ગ્રાહક’ કહ ેછે. 
 

(5) ISI, ECO, FPO અને એગમાકા તવશે જણાવો. 
 

 ISI : 

 ભારત સરકારે ગણુવિાનુાં વનયમન કરવા માટે ઇ.સ. 1947માાં ‘ઇષ્ન્ડયન  

      સ્ટાન્ડડડથઝ ઇચ્ન્સ્ટટયટૂ (ISI)’ નામની સાંસ્ર્ા સ્ર્ાપી હતી, જે ઈ.સ. 1986ર્ી  
    ‘બ્યરૂો ઑફ ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ (BIS)’ નામે ઓળખાય છે.  

 
 
 
 
 

ISI લોગો 

 આ સાંસ્ર્ા યોગ્ય ગણુવિા ધરાવતાાં વવવવધ ઉત્પાદકોને ISI માકથ ઉત્પાદકીય ઉપકરણો પર  
      વાપરવાની છૂટ આપે છે. 
 ટેતસટાઇલ, કેવમકલ, જ ાંતનુાશકો, રબર-પ્લાષ્સ્ટકની વસ્તઓુ, વસમેન્ટની ધાતઓુ, ઇલેતટ્રોવનક  
      ઉપકરણો પર આ માકો લગાવાય છે.  

 

 ECO : 

 સાબ,ુ કડટર્જન્ટ, કાગળ, લબુબ્રકેકટિંગ ઑઇલ, પૅકેજજિંગ મટીકરયલ, રાંગ-રસાયણો,  
    પાવડર કોકટિંગ, બૅટરી, સૌંદયથ-પ્રસાધનો, લાકડાના બદલે વપરાતી વસ્તઓુ,  

    ચામડાાંની અને પ્લાષ્સ્ટકની બનાવટો પર ECO માકો લગાડવામાાં આવે છે. 
 આ માકો લગાવવાની માંજૂરી બ્યરૂો ઑફ ઇષ્ન્ડયન સ્ટાન્ડડડથઝ (BIS) િારા  

      આપવામાાં આવે છે. 

 
 
 
 
 
 
 

ECO લોગો 

 

 FPO : 
 

  FPOનુાં પરુૂાં નામ ફૂડ પ્રોડતટ ઑડથર છે. 
 જામ, ફ્રૂટ, જ્્સૂ કેન કે ટીનમાાં પૅક કરેલાાં ફળો કે ફળોની બનાવટો  

      અને શાકભાજીની બનાવટો પર FPOનો માકો લગાડવામાાં આવે છે. 

 
 

 
 

FPO લોગો 

 

 એગમાકા : 
 ખેતીવાડી ઉત્પન્ન બજાર કાયદો – 1937 હઠેળ ખેતી પર આધાકરત  
    ચીજવસ્તઓુ, વનપેદાશો, બાગાયતી અને પશપેુદાશોની ગણુવિાનો  
    માનાાંક ‘એગમાકથ ’ લગાવવામાાં આવે છે. 
 ભારત સરકારની સાંસ્ર્ા ‘ડાયરેતટોરેટ ઑફ માકેકટિંગ એન્ડ ઇન્સ્પેતસન  
    (DMI)’ િારા ‘એગમાકથ ’ વાપરવાનો પરવાનો આપવામાાં આવે છે. 

 
 
 
 

 
એગમાકાનો લોગો 
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પ્રશ્ન 4: નીચેના દરેક પ્રશ્નની નીચે આપેલા તવકલ્પોમાાંથી સાચો તવકલ્પ પસાંદ કરી ઉત્તર આપો:   

(1) સરકાર િારા કઈ પેદાશોના ભાવો તનધાાકરિ થાય છે? 

(A) શાકભાજી  

(B) દાક્િરી સારવાર  

(C) પેરોલ-ડીઝલ 

(D) હોટલમાાં જમણ 

 

(2) સરકારે કયા પરુવઠામાાં કરેલો વધારો ભાવવદૃ્વિનુાં કારણ બને છે? 

(A) ચીજવસ્તઓુ 

(B) અનાજ  

(C) કાચોમાલ  

(D) નાણાાં 
 

(3) ભતવષ્ટ્યમાાં ભાવ વધારો થવાનો છે એવી આગાહીથી લોકો શુાં કરે છે? 

(A) કળાબજાર  

(B) નફાખોરી  

(C) સટ્ટાખોરી  

(D) સાંગ્રહખોરી 
 

(4) 15મી માચાનો કદવસ ભારિમાાં કયા કદવસ િરીકે ઊજવાય છે? 

(A) ગ્રાહક અતધકાર કદન  

(B) તવશ્વ ગ્રાહક અતધકાર કદન 

(C) ગ્રાહક જાગતૃિ કદન 

(D) રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક અતધકાર કદન 

 

(5) કેનર સરકારે ગ્રાહક સાંબાંધી કાયદાના તનયમો માટે કઈ સાંસ્થા સ્થાપી છે? 

(A) ગ્રાહક િકરાર તનવારણ િાંત્ર  

(B) રાષ્ટ્રીય ઉપભોકિા આયોગ  

(C) રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક કતમશન  

(D) ગ્રાહક સરુક્ષા આયોગ 

 

(6) ગ્રાહક તશક્ષણ-જાગતૃિ માટે ક્ુાં સામતયક બહાર પડે છે? 

(A) ઇનસાઇટ  

(C) ગ્રાહક તશક્ષણ 

(B) ગ્રાહક જાગતૃિ માંચ  

(D) કનઝયમૂર એક્ટ  

 

(7) ખાદ્ય પદાથોની ગણુવત્તાનુાં તનયમન કરિી સ્વૈપ્ચ્છક સાંસ્થા કઈ છે? 

(A) BIS 

(C) ISO 

(B) CAC  

(D) FPO  
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